I. Definicia pojmov a Givodné ustanovenia

1. U¢elom tychto Véeobecnych obchodnych podmienok (dalej len ,VOP“) je vytvorit pravny rdmec a
upravit prava a povinnosti medzi zmluvnymi stranami pri poskytovani Sluzieb (ako su dalej
definované). VOP su vypracované podla § 273 ods. 1 zakona €. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v
zneni neskorsich predpisov (dalej len ,,0bchodny zakonnik“).

2. VOP tvoria neoddelitelnu sucast kazdej Zmluvy a/alebo rezervacie Sluzieb Klientom, na zaklade
ktorych Zariadenie poskytuje Klientovi Sluzby a Klient uhrddza za poskytnuté Sluzby odmenu.
Odchylné dohody ohladne Zmluvy a/alebo rezervacie SluZieb Klientom a ich pripadnych dodatkov
maju prednost pred znenim VOP. Obchodné podmienky Klienta mézu byt akceptované iba v pripade,
ked sa na tom Zmluvné strany vyslovne pisomne dohodnu.

3. Pojmy uvedené velkymi pismenami maju vyznam uvedeny v tychto VOP prip. priamo v Zmluve, a
zahfnaju tak jednotné ako aj mnozné Cislo.

4. Zariadenim sa rozumie (i) ubytovacie a stravovacie zariadenie s oznacenim Moment postavené na
adrese Zahradna 670, 059 35 Batizovce a/alebo (ii) vlastnik a prevadzkovatel Momentu — spolo¢nost
Gourmet Moments, s.r.o., so sidlom Osloboditelov 282 Batizovce 059 35, ICO: 54836883, DIC:
2121797326, IC DPH: SK2121797326, tel. kontakt: +421905490675, e-mailovy kontakt:
info@namoment.sk.

5. Klientom sa rozumie fyzicka alebo pravnicka osoba, ktord uzatvori so Zariadenim zmluvu o
poskytnuti sluzieb alebo zasle Zariadeniu zavaznu rezervaciu, alebo v mene ktorej zmluvu o
poskytnuti sluzieb uzatvori Organizator, alebo v mene ktorej zasle Organizator Zariadeniu zavaznu
Objednavku.

6. Organizator je fyzickd alebo pravnicka osoba, ktora organizacne, technicky alebo inym sp6sobom
zabezpetuje podujatie alebo rezervéciu podla Cl. | ods. 12 a 13 tychto Vieobecnych obchodnych
podmienok v mene alebo na ucet Klienta a za tym ucelom vstupuje do zmluvného vztahu so
Zariadenim.

7. Zmluvnymi stranami su Zariadenie a Klient.

8. Early check out sa rozumie predc¢asny odchod Klienta a ukoncenie pobytu v Zariadeni pred
dohodnutym dfiom odchodu zo Zariadenia.

9. Early check in sa rozumie skorsi check-in Klienta na pobyt v Zariadeni pred 14:00 hod. v dohodnuty
den prichodu do Zariadenia.

10. Late check out sa rozumie neskorsi odchod Klienta a ukoncenie pobytu v Zariadeni po 10:00 hod.
v dohodnuty den odchodu zo Zariadenia.

11. No show sa rozumie nenastupenie Klienta na pobyt v Zariadeni bez zrusenia rezervacie Sluzieb
Klientom.

12. Sluzbou sa rozumeju akékolvek sluzby poskytované Zariadenim, najma vsak ubytovacie,
stravovacie a sluzby wellness.

13. Uzatvorenim Zmluvy o poskytnuti sluzieb (dalej len ,Zmluva“) sa rozumie uzatvorenie dohody
Zmluvnych stran o poskytnuti Sluzby alebo SluzZieb Zariadenim Klientovi, a to vo forme:

14. Zmluvy medzi Zariadenim a Klientom, alebo

15. potvrdenim rezervacie Sluzby alebo SluzZieb Klienta Zariadenim vykonané pisomne, e-mailom.
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16. Vyssia moc (lat. vis maior) znamena udalost, ktora nastala nezavisle od véle Zariadenia, a ktora
mu brani v plneni Sluzby alebo SluZieb Klientovi, pokial nemozno rozumne predpokladat, ze by
Zariadenie tato udalost alebo jej nasledky odvratil alebo prekonal, alebo Ze by v ¢ase vzniku zavazku
voci Klientovi tuto udalost predvidal.

17. Podujatim sa rozumie spolocenska akcia, ktorej sa zucastriuje Klient, a ktora je spojena s
poskytovanim Sluzieb Zariadenia.

18. Cennik Zariadenia je cennik izieb Zariadenia a inych Sluzieb platny v ¢ase uzatvorenia Zmluvy
a/alebo v ¢ase poskytovania Sluzieb.

19. Ubytovaci poriadok je dokument Zariadenia, ktory upravuje podmienky ubytovania v Zariadeni, je
umiestneny na recepcii Zariadenia, v izbach Zariadenia a je pre Klienta Zariadenia zdvdzny momentom
prihldsenia sa na pobyt v Zariadeni.

20. Tieto VOP nadobudaju uéinnost dia 1. septembra 2026 a pre Zariadenie sa stavaju zavaznymi
driom ich zverejnenia na webovej stranke Zariadenia www.namoment.sk a pre Klienta okamihom
uzatvorenia Zmluvy podla Cl. | ods. 9 pism. a) tychto VOP, resp. okamihom odoslania rezervacie
Sluzieb Zariadeniu podla Cl. | ods. 9 pism. b) tychto VOP.

21. Klient pri realizacii rezervacie SluZieb potvrdzuje suhlas s tymito VOP.

22. Zariadenie si vyhradzuje pravo na zmeny tychto VOP. Povinnost pisomného vyhotovenia VOP je
splnend ich umiestnenim na stranke Zariadenia www.namoment.sk

Il. Sluzby

1. Uzatvorenim Zmluvy sa Zariadenie zavédzuje poskytnut Klientovi Sluzby v dohodnutom rozsahu,
najma v rozsahu uvedenom v Zmluve, a kvalite, pri€om Klient ma povinnost zaplatit Zariadeniu za
Sluzby dohodnutl cenu, ako aj nahradit pripadnu Skodu spdsobent v stvislosti s vyuZitim tychto
SluZieb.

2. Zariadenie poskytuje ubytovacie sluzby za nasledovnych podmienok:

3. Zariadenie je povinné na zaklade Zmluvy prenechat Klientovi do do¢asného uZivania rezervovany
typ izby od 14:00 dohodnutého diia prichodu Klienta na ubytovanie. Klient ma narok na Early check in
len v pripade, Ze sa na tom so Zariadenim pri uzatvarani Zmluvy vyslovne dohodol;

4. Klient nema narok dostat do uZivania konkrétnu izbu v Zariadeni, ibaZe sa so Zariadenim na tom
osobitne dohodol;

5. Klient je povinny v dohodnuty der odchodu uvolnit a opustit izbu najneskdr do 10:00 hod.
dohodnutého dfia odchodu z ubytovania v Zariadeni, pokial' nebolo vopred dohodnuté medzi
Zmluvnymi stranami inak;

6. v pripade Late check out je Zariadenie opravnené Gétovat Klientovi poplatok vo vyske

e 20,- EUR (dvadsat eur) pri odchode z ubytovania v Zariadeni do 13:00 hod. dohodnutého dnia
odchodu;

e 50,- EUR (patdesiat eur) pri odchode z ubytovania v Zariadeni do 18:00 hod. dohodnutého
dna odchodu;

e 100 % (sto percent) ceny izby uvedenej v Cenniku Zariadenia pri odchode z ubytovania v
Zariadeni po 18:00 hod. a neskor dohodnutého dna odchodu, s tym, Ze Klient je povinny
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uhradit tieto poplatky bez toho, aby Klientovi vznikli naroky na dalsie Sluzby Zariadenia
spojené s ubytovanim;

1. v pripade Early check in pred 07:00 hod. rano je Klient povinny uhradit Zariadeniu cenu ubytovania
za celu predchadzajucu noc;

2. ak sa Klient nezaregistroval v Zariadeni do 22:00 dohodnutého dia prichodu do Zariadenia,
Zariadenie je opravnené rezervovanu izbu prenechat inému Klientovi, pokial nebolo medzi Zmluvnymi
stranami dohodnuté inak;

3. Klient je povinny si odovzdanu izbu bezodkladne po jej odovzdani pracovnikom Zariadenia do
dodasného uzivania prezriet a akékolvek jej pripadné nedostatky, nezrovnalosti alebo vyhrady ihned’
po ich zisteni nahldsit na personalu Zariadenia. Rovnako je povinny postupovat v pripade, ak zisti
akékolvek poskodenie izby alebo jej inventaru. V pripade, Ze Zariadenie zisti poSkodenie izby alebo jej
inventdru po ukonceni ubytovania Klienta bez toho, aby Klient na tieto skuto¢nosti upozornil personal
Zariadenia, je Klient povinny nahradit Zariadeniu $kodu za poskodenie izby alebo jej inventaru v
plnom rozsahu;

4. Klient sa zavédzuje dodrziavat Ubytovaci poriadok Zariadenia.

5. Zariadenie nezodpoveda za nesplnenie Sluzby alebo SluZzieb objednanych Objednavatefom v
dosledku Vyssej moci.

lll. Ceny SluZieb a platobné podmienky

1. Klient je povinny zaplatit Zariadeniu za poskytnutt Sluzbu dohodnutd cenu, to plati aj pre Sluzbu,
ktoru Zariadenie poskytlo na zdklade vyslovnej pozZiadavky Klienta tretim osobam.

2. Pokial' nebola medzi Zmluvnymi stranami v Zmluve dohodnuta cena Sluzby, je Klient povinny
zaplatit za poskytnutd Sluzbu cenu uvedent v Cenniku Zariadenia za jednotlivé Sluzby, ktory je platny
v Case poskytovania Sluzby.

3. Ceny za Sluzby uvedené v Cenniku Zariadenia su konecné a zahffaju dar z pridanej hodnoty, avsak
nemusia zahfriat miestne dane, ktoré Klient uhradi pri kone¢nom zt¢étovani pri odchode zo
Zariadenia.

4. K zmene ceny SluZieb oproti Cenniku Zariadenia moze Zariadenie pristupit, ak Klient dodatocne
zmeni so sthlasom Zariadenia pocet rezervovanych izieb, rozsah Sluzieb, dizku trvania ubytovania
alebo iné podmienky.

5. Zariadenie je opravneny pri uzatvarani Zmluvy pozadovat od Klienta platbu vopred.

6. Ak sa Zmluvné strany nedohodnu vopred inak, podkladom pre vyuctovanie rezervovanych a
vyuzitych SluZieb zo strany Klienta je darovy doklad vo forme (i) faktury alebo (ii) zavere¢ného uctu
doplnenych v pripade platby kartou alebo v hotovosti o blok z registracnej pokladne, a ktoré budu
vystavené v den odchodu Klienta z ubytovania v Zariadeni alebo v den, kedy Klient vyuZil rezervovanu
Sluzbu.

7. Faktura musi obsahovat vsetky naleZitosti stanovené platnymi pravnymi predpismi Slovenskej
republiky. Splatnost faktiry moze byt 14 (Strnast) dni od jej vystavenia, ak nebola uhradena kartou
alebo v hotovosti; V pripade bankového prevodu sa faktura povazuje za uhradenu diiom, kedy
Zariadenie mohlo disponovat uhradenou ciastkou, t. j. den pripisania prislusnej ¢iastky v prospech
Uctu Zariadenia uvedeného vo fakture.



8. Platba kartou méze byt vykonana pred aj po ¢erpani Sluzby Klientom, a to na zaklade Klientom
poskytnutych Udajov potrebnych pre realizaciu platby. Poskytnutim Udajov pre platbu kartou Klient
vyslovuje suhlas s jej pouzitim.

9. Pri omeskani s platbou Klienta za poskytnutt Sluzbu je Zariadenie opravnené Gctovat Klientovi
zakonny urok z omeskania v zmysle platnych pravnych predpisov Slovenskej republiky.

Dalsie ustanovenia

1. Zariadenie je povinné poskytnut dohodnuté Sluzby riadne, véas a v obvyklej kvalite pre pocet
Ucastnikov podla podmienok dojednanych v Zmluve a/alebo rezervacii Sluzieb Klientom. Kvalita
poskytovanych SluZieb je zavisld na spolupdsobeni Klienta spocivajucom predovsetkym v dodrZiavani
dohodnutého vecného a ¢asového harmonogramu.

2. Na zabezpecenie a riadnu pripravu Sluzby je Klient povinny ozndmit Zariadeniu konecny pocet
Ucastnikov najneskor 1 (jeden) den pred konanim podujatia.

3. Prekrocenie poctu Gcastnikov podujatia oproti pévodne nahlasenému poctu musi byt so
Zariadenim vopred dohodnuté. Zariadenie je opravnené prepracovat a zmenit dohodnutud cenu
SluZieb, pricom zakladom vyuctovania bude skutoény pocet Gcastnikov Podujatia. Zariadenie si
vyhradzuje pravo neumoznit Klientovi prekrocenie poctu tcastnikov podujatia oproti pévodne
nahlasenému poctu z kapacitnych dévodov.

4. Pri podujatiach, ktoré trvaju dlhsie ako do 00:00, a pokial' dohodnutd cena uz nezohladriuje takéto
dlhsie trvanie Podujatia, moze Zariadenie uctovat obsluzné vo vyske 100,- EUR (jednosto eur) za
kazdu zacatu hodinu Podujatia trvajuceho po 00:00 hod.

5. Klient nie je opravneny zdsobovat podujatie vlastnymi jedlami alebo napojmi a/alebo prinasat jedla
a napoje na podujatie s vynimkou predchadzajucej vyslovnej dohody so Zariadenim. V takych
pripadoch Zariadenie Uctuje servisny priplatok podla cennika Zariadenia.

6. Klient je povinny zaplatit za konzumaciu jedal a napojov rezervovanych zo strany ucastnikov
Podujatia nad dohodnuty rdmec rezervacie a celkovej cenovej kalkulacie.

7. Klient je povinny zaplatit za Sluzby rezervované zo strany Ucastnikov podujatia nad dohodnuty
rdmec rezervacie a celkovej cenovej kalkulacie za Sluzby.

8. Klient je povinny najmenej 5 (pat) dni pred uskutocnenim podujatia informovat Zariadenie, ak je
podujatie sposobilé narusit verejny poriadok, obmedzit alebo ohrozit zaujmy Zariadenia a inych
Klientov Zariadenia. Zariadenie je opravnené vykonat adekvatne opatrenia na zamedzenie takéhoto
stavu a Klient, ako aj Ucastnici Podujatia st povinni ich znasat.

9. Pokial Zariadenie pre Klienta na zdklade jeho poZiadavky obstardva technické a iné zariadenia od
tretich subjektov, kona tak vzdy v mene a na Ucet Klienta. Zariadeniu tym nevznikaju Ziadne zdvazky
voci tretim osobam a naroky tretich subjektov z uZivania tohto zariadenia su narokmi iba voci
Klientovi.

10. Pouzivanie vlastnych elektrickych, elektronickych, technickych zariadeni Klienta, resp. ucastnikov
Podujatia vyZaduje predchadzajuci suhlas Zariadenia. Zariadenie si vyhradzuje pravo osobitne
spoplatnit pouzitie takych pristrojov a zariadeni, ktoré nad obvykld mieru zvysuju naklady na dodavku
energii alebo prevadzkové naklady Zariadenia.

11. Prinesené predmety musia byt po skonceni Podujatia okamZite odstranené. Pokial Klient
nezabezpedi ich odstranenie a predmety ponecha v priestoroch Zariadenia, Zariadenie je opravnené



vykonat odstranenie a uskladnenie tychto predmetov na Ucet Klienta bez toho, aby doslo k
uzatvoreniu zmluvy o Uschove alebo ulozZeni veci.

12. Klient je povinny uzivat prenechané priestory Zariadenia v rozsahu zodpovedajicom ich povahe,
primeranym a riadnym spdsobom, nie nad obvykli mieru a v stlade s G¢elom prenechania a odovzdat
ich Zariadeniu v stave, v akom ich prevzal, s ohladom na obvyklé opotrebenie. V pripade, ak po
Podujati bude zistené poSkodenie priestorov, na ktoré Klient vopred, resp. pri preberani priestorov
neupozornil, ma sa za to, Ze k poskodeniu doslo pocas Klientovho Podujatia, a preto Klient za toto
poskodenie zodpoveda.

13. Klient sa zavadzuje dodrziavat a plnit v mieste konania Podujatia, ako aj v inych priestoroch
Zariadenia, vSetky povinnosti vyplyvajlce z predpisov o ochrane zdravia a bezpecnosti pri praci,
ochrane majetku a poziarnej ochrane, najma zo zakona ¢. 124/2006 Z. z. o bezpecnosti a ochrane
zdravia pri praci a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov, zo zdkona ¢.
314/2001 Z. z. o ochrane pred poziarmi v zneni neskorsich predpisov a vyhlasky Ministerstva vnutra
Slovenskej republiky ¢. 121/2002 Z. z. o poZiarnej prevencii v zneni neskorsich predpisov.

14. Klient sa zavdzuje v mieste Podujatia, ako aj v priestoroch Zariadenia dodrziavat a plnit vietky
povinnosti vyplyvajuce z predpisov o ochrane Zivotného prostredia.

15. Klient nie je opravneny bez predchadzajluceho sihlasu Zariadenia robit akékolvek zmeny
priestorov Zariadenia.

16. Klient plne zodpoveda za vzniknuté skody a poskodenie vnitorného zariadenia Zariadenia.

17. Klient je povinny chranit prenajaté priestory Zariadenia, Zariadenie a majetok, ktory sa v iom
nachadza, pred poskodenim alebo zni¢enim. V pripade hroziacej skody sa Klient zavazuje zakrocit na
jej odvratenie, sposobom primeranym okolnostiam ohrozenia.

18. V pripade, ak Klient necha priestory Zariadenia znecistené alebo v nich ponechd dovezeny odpad
(krabice, vrecia, vyzdobu a iné. ), je povinny Zariadeniu uhradit poplatok minimalne vo vyske 50,- EUR
(patdesiat eur) za vypratanie kazdého pouZitého priestoru, pripadne podla rozsahu znecistenia.

19. Zariadenie nezodpovedd za Urazy Klientov vzniknuté pri programoch na volny ¢as akéhokolvek
druhu, ibaZe ku Skode doslo zo strany Zariadenia v désledku jeho hrubej nedbanlivosti alebo imyslu.

20. Darcekové poukazy vystavuje Zariadenie Klientovi s jedinecnym Cislom , ddtumom platnosti a
popisom SluZieb. Klient je povinny zaplatit za vystaveny Daréekovy poukaz bankovym prevodom alebo
hotovostnou platbou v sidle Zariadenia. Daréekovy poukaz sa stava platnym v momente pripisania
pohladavky v prospech zariadenia. Zariadenie je povinné akceptovat platné Daréekové poukazy a
poskytovat Sluzby popisané na daréekovom poukaze.

21. Platnost Daréekového poukazu nie je mozné prediZit a Dare¢kovy poukaz sa stava neplatnym
automaticky nasledujuci den po datume platnosti uvedenom na Dareckovom poukaze. Datum
platnosti Darc¢ekového poukazu je den, do kedy je mozné vyuzit Sluzby Zariadenia. Zariadenie nie je
povinné akceptovat neplatny darcekovy poukaz ani poskytovat Sluzby popisané na Darcekovom
poukaze po ddtume uvedenom na Darcekovom poukaze.

IV. Storno podmienky a odstupenie Klienta od Zmluvy

1. Ak Klient — spotrebitel uzatvoril so Zariadenim Zmluvu na dialku alebo mimo prevadzkovych
priestorov Zariadenia podla zakona ¢. 102/2014 Z. z. o ochrane spotrebitela pri predaji tovaru alebo
poskytovani sluZieb na zdklade zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo



prevadzkovych priestorov preddvajuceho a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich
predpisov (dalej len ,Z00SnD“), nie je Klient — spotrebitel opravneny v sulade s § 7 ods. 6 pism. k)
Zo0SnD od tejto Zmluvy odstupit.

2.V pripade zrusenia Zmluvy (odstipenia od Zmluvy alebo od jej ¢asti) Klientom sa uplatnia
nasledovné storno podmienky, v zavislosti od typu rezervovaného ubytovania a/alebo sezdny, v ktorej
sa ma Sluzba Klientovi poskytnut:

3. vSeobecné storno podmienky:

e akKlient zrusi Zmluvu 1 odo dria od potvrdenia rezervacia a do péat (5) dni pred za¢atim
poskytovania Sluzieb podla Zmluvy, je Klient povinny Zariadeniu uhradit storno poplatok vo
vyske 25% (dvadsatpat percent) z celkovej ceny objednanych sluZieb;

e akKlient zrusi Zmluvu 4 (sStyri) az 1 (jeden) driom od zacatia poskytovania SluZieb podla
Zmluvy, je povinny Zariadeniu uhradit storno poplatok vo vyske 60 % (Sestdesiat percent) z
ceny rezervovanych SluZieb;

e akKlient zrusi Zmluvu v den zacatia poskytovania SluZieb podla Zmluvy, je povinny Zariadeniu
uhradit storno poplatok vo vyske 100 % (sto percent) z ceny rezervovanych Sluzieb;

e Storno podmienky sa neuplatfiuju, ak je rezervacia presunuta na iné obdobie do 3 mesiacov
od pévodného terminu pobytu, ak je tento presun urobeny 3 dni a viac pred pévodnym
terminom pobytu.

e vySSie uvedené Storno podmienky sa uplatfiuju aj v pripade rezervacii Skupin a Podujati na
zaklade Zmluvy;

4.V pripade zruSenia Zmluvy (odstlpenia od Zmluvy alebo od jej ¢asti Klientom) alebo nenastupenia
Klienta na rezervované Sluzby v mimoriadnych pripadoch, ktorymi sa rozumeju najma choroba,
umrtie, postihnutie Zivelnou pohromou alebo iné mimoriadne udalosti, ktorych zavaznost zavisi od
postdenia Zariadenim, je Zariadenie opravnené vzdat sa naroku na Ghradu storno poplatku.

5.V pripade zrusenia Zmluvy (odstUpenia od Zmluvy alebo od jej ¢asti) Klientom alebo nenastupenia
Klienta na rezervované Sluzby, zasle Zariadenie Klientovi pisomne, e-mailom alebo SMS ozndmenie o
uplatneni naroku Zariadenia na storno poplatok a o jeho vyske v zmysle tychto VOP do 14 (Strnastich)
dni odo dfia dorucenia odstupenia Klienta od Zmluvy alebo od jej ¢asti Zariadeniu alebo odo diia,
kedy sa mali zacat poskytovat rezervované Sluzby.

6. Klient berie na vedomie, Ze Zariadenie je opravnené v pripade zrusenia Zmluvy (odstupenia od
Zmluvy alebo od jej ¢asti) Klientom alebo nenastlpenia Klienta na rezervované Sluzby, jednostranne
zapocitat pohladavku Klienta vodi Zariadeniu na vratenie Klientom uhradenej ceny SluZieb pri
uskutocneni online rezervacie pobytu vocli pohladavke Zariadenia na Uhradu storno poplatku vo vyske
uvedenej v tychto VOP vo vyske, v ktorej sa tieto pohladavky kryju.

7. Ak Klient zrealizuje online rezervaciu SluZieb, akékolvek zmeny v nej moze uskutocnit:
8. elektronicky na strdnke www.gasperovmlyn.sk cez rezervacny formuldr,

9. pisomne doporucenym listom zaslanym na posStovu adresu Zariadenia;

10. telefonicky na telefénnom cisle Zariadenia +421905490675, alebo

11. e-mailom zaslanym na e-mailovu adresu info@namoment.sk.


tel:+421905033462
mailto:info@namoment.sk

12. Pokial Klient pozaduje zmenu uskuto¢nenej online rezervécie, ktorej nie je mozné z kapacitnych
alebo inych prevadzkovych dévodov vyhoviet, Zariadenie uskutoéni vietky kroky za i¢elom vyhovenia
poziadavkam Klienta, avSak Zariadenie nie je povinné poziadavke Klienta na zmenu uskutoénenej
online rezervacie vyhoviet a Klientovi nevznika narok na ndhradu skody ¢i akékolvek iné plnenie zo
strany Zariadenia z dévodu nemoznosti zmeny uskutoénenej online rezervécie.

V. Odstupenie od Zmluvy zo strany Zariadenia

1. Zariadenie je opravnené odstupit od Zmluvy v pripade, ak:

2. bolo toto pravo pisomne dohodnuté s Klientom z dévodov uvedenych v Zmluve,
3. Klient ma voci Zariadeniu neuhradené uz splatné zavazky,

4. v rezervacii Klienta bola dohodnuta platba vopred alebo zdlohova platba, a Klient svoj zavazok véas
nesplnil, pricom Zariadenie méze odstupit od Zmluvy najneskér do momentu splnenia tohto zavazku
Klientom,

5. sa vyskytli okolnosti, za ktoré Zariadenie nezodpoveda (napr. Vyssia moc), ktoré robia splnenie
Zmluvy nemoznym,

6. Sluzby boli rezervované s uvedenim nepravdivych, zavadzajucich alebo nespravnych udajov Klienta
alebo inych podstatnych skutoénosti,

7. ma Zariadenie opodstatneny dévod domnievat sa, Ze vyuzitie jeho SluZieb by mohlo ohrozit riadnu
prevadzku, bezpecnost alebo vaznost Zariadenia voci verejnosti, alebo

8. Klient porusi a/alebo porusuje ustanovenia tychto VOP a/alebo Ubytovacieho poriadku.
VI. Zodpovednost za $kodu spésobenti na vnesenych alebo odloZenych veciach

1. Za celkovu skodu na veciach vratane klenotov, penazi a inych cennosti zodpoveda Zariadenie len do
vysky ustanovenej vo vykonavacom predpise k zdkonu ¢. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik v zneni
neskorsich predpisov. Bez obmedzenia sa uhradza skoda na veciach vtedy, ak boli prevzaté Zariadenim
do osobitnej Uschovy. Pravo na nahradu skody musi Klient uplatnit v Zariadeni bez zbytoéného
odkladu po tom, ako Skodu zisti, avSak toto prdvo zanikne, ak sa neuplatnilo najneskér do 15.
(patnasteho) dnia po dni, ked' sa poskodeny Klient o Skode dozvedel.

2. Poskytnutim miesta na odstavenie vozidla na parkovisku pred Zariadenim nevznika medzi
Zariadenim a Klientom zmluva o Uschove, resp. o ulozeni, preto Zariadenie nezodpoveda za kradez
alebo poskodenie motorovych vozidiel a/alebo ich prislusenstva.

VII. Zaverecné ustanovenia
1. Tieto VOP a pravne vztahy vzniknuté na ich ziklade sa riadia slovenskym pravnym poriadkom.

2. Pripadné spory vzniknuté z tychto VOP a Zmluvy budu rieSené pred prislusnym sidom v Slovenskej
republike.

3. Riesenie reklamacii Klientov vo vztahu k Sluzbam poskytnutym Zariadenim upravuje Reklamacny
poriadok. V pripade, ak Klient — spotrebitel nie je spokojny so spdsobom, ktorym Zariadenie vybavilo
jeho reklamaciu, alebo sa domnieva, Ze Zariadenie porusilo jeho prava, ma Klient pravo obratit sa na
Zariadenie ako predéavajlceho so Ziadostou o napravu.

4. Ak Zariadenie na Ziadost Klienta podla predchadzajlcej vety odpovie zamietavo alebo na takito
Ziadost neodpovie do 30 (tridsiatich) dni odo dria jej odoslania Klientom, ma klient pravo podat navrh



na zacatie alternativneho riesSenia sporu subjektu alternativneho riesSenia sporu podla § 12 zdkona ¢.
391/2015 Z. z. o alternativnom rieSeni spotrebitelskych sporov a o zmene a doplneni niektorych
zakonov.

5. Pokial by jednotlivé ustanovenia tychto VOP boli alebo by sa stali neuc¢innymi alebo neplatnymi, nie
je tym dotknuta platnost alebo Gcéinnost ostatnych ustanoveni tychto VOP.

6. Pokial nie je medzi Zmluvnymi stranami a/alebo v tychto VOP uvedené inak, v pripade vzajomnej
pisomnej koreSpondencie sa jej doru¢enie Zmluvnym stranam bude uskutocriovat osobne,
doporucenou listovou zasielkou s dorucenkou alebo kuriérom, pripadne inou dohodnutou formou na
adresu uvedenu v Zmluve, v zavaznej rezervacii alebo na inl ozndmenu adresu. V pripade
neuspesSného dorucenia, vratane odmietnutia zasielky, sa den vratenia zasielky odosielatelovi bude
povaZovat za defi riadneho dorucenia.

7. Klient sa zavazuje pri uzivani Sluzby alebo Sluzieb Zariadenia neporusovat prava dusevného
vlastnictva Zariadenia a/alebo tretich osdb. Zariadenie nezodpoveda za pripadné porusenie prav
dusevného vlastnictva tretich os6b Klientom. Klient je povinny nahradit akukolvek $kodu, ktoru
sposobi Zariadeniu alebo tretim osobdm v suvislosti s poru$enim prav dusevného vlastnictva podla Cl.
IX 8 tychto VOP.

8. V suvislosti so zavedenim novej legislativy v oblasti ochrany osobnych Udajov - Nariadenia
Eurépskeho Parlamentu a Rady(EU) 2016/679 o ochrane fyzickych 0sob pri spractivani osobnych
udajov a o volnom pohybe takychto Udajov, ktorym sa zrusuje smernica 95/46/ES (vSseobecné
nariadenie o ochrane udajov) (dalej len ,,GDPR") a implementaciou opatreni na zabezpecenie suladu
Gourmet Moments, s.r.o. s GDPR ako aj so suvisiacimi prislusSnymi pravnymi predpismi upravujucimi
ochranu osobnych Udajov (napr. zakon ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych Udajov a 0 zmene a
doplneni niektorych zakonov, vyhlagky Uradu na ochranu osobnych Gdajov Slovenskej republiky).
VSeobecnu informacnu povinnost ohladne ochrany osobnych Gdajov najdu klienti na stranke
namoment.sk/ochrana-osobnych-udajov.


https://www.gasperovmlyn.sk/ochrana-osobnych-udajov

